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1. Onsild Vandvaerks Beredskabsplan

Denne korte udgave af beredskabsplanen er udarbejdet med henblik pa at opretholde
vandvaerksdriften i forskellige krisesituationer, sa forbrugerne sikres rent drikkevand.

1.1. Generel ansvarsfordeling

Onsild Vandvaerks bestyrelse har det generelle ansvar over for forbrugerne i forhold til at levere
tilstraekkeligt og rent drikkevand.

| alle former for beredskabssituationer er det kun formanden fra Onsild Vandvaerk, som har det
overordnede ansvar, og som kontakter myndigheder og pressen, og den der udtaler sig.
Hvis formanden ikke er til stede, overgar ansvaret til stedfortraederen.

Desuden er det formanden, der sammen med bestyrelsen, har ansvaret for at vurdere situationens
alvor og tage stilling til, afhaengig af situationen, om en eller flere myndigheder skal inddrages, eller
om vandvzerket selv kan Igse problemerne.

| alvorlige krisesituationer (f.eks. akut forurening, brand og trusler om sabotage) ringes 112.
Beredskabschefen har herefter normalt det overordnede ansvar for det videre forlgb og beslutter om
der skal nedsaettes en styregruppe for beredskabet. Gruppen bestar af beredskabschefen eller dennes
stedfortreeder, kommunes tilsyn, Styrelsen for Patientsikkerhed og repraesentant for vandvaerket.

Efter ophgr af en beredskabssituation evalueres forlgbet for at alle involverede kan lzere af forlgbet og
indbygge denne lzering i den normale drift og i fremtidige beredskabssituationer.

1.2. Situationsvurdering

Henvendelse vedrgrende .
Hzaendelse . Intern driftsforstyrrelse
unormal vandforsyning
Indledende o
. . . . . Normal driftsinstruks fglges,
situations- Driftsansvarlig vurderer om haendelsen er omfattet af normal drift Ikke . . .

. evt. informeres pa hjemmeside

vurdering akut
| Akut
Situations- ) ) . ) Ikke | Normal driftsinstruks fglges,

. Formanden tilkaldes og der foretages en situationsvurdering . .. .
vurdering akut | evt. informeres pa hjemmeside
Situations- . . . :

L. Hvis der er tale om en forurening af drikkevandet kontaktes kommunen, der i .
vurdering i . . ) lkke | Normal driftsinstruks fglges,

. samrad med Styrelsen for Patientsikkerhed vurderer en eventuel . . .
samrad med Akut | evt. informeres pa hjemmeside
) sundhedsfare
myndighed
Koordinationsgruppen indkaldes, Intern beredskabsgruppe
se afsnit 1.3 indkaldes, se afsnit 1.3




1.3. Organisation i beredskabssituation

| beredskabssituationerne "kritisk overskridelse af vandkvalitetens graenseveaerdier og akut forurening
af kildeplads/boring”, nedsaettes der som udgangspunkt en koordinationsgruppe, der bestar af:
Kommunens tilsyn
Formand og driftsansvarlig fra vandvaerket
Styrelsen for Patientsikkerhed
Eventuelt beredskabschef
Eventuelt eksterne eksperter

| gvrige beredskabssituationer er det formanden og eventuelle relevante medarbejdere, der udggr en
intern beredskabsgruppe.

1.4. Handtering af beredskabssituation

Det er vigtigt at man bevarer ro og overblik i situationen og fglg retningslinjerne i beredskabsplanen.
En udgave af beredskabsplanen er fysisk tilgaengelig pa vandvarket. Desuden er det vigtigt at bruge
sund fornuft i alle situationer.

Vi tilstreeber en hurtig og effektiv alarmering og uddelegering af opgaver er i alle beredskabs-
situationer. Praktiske opgaver bliver samtidigt uddelegeret til VVS-installatgr, elektriker og
entreprengr.

1.4.1. Logbog og dokumentation

Vi fgrer en logbog i enhver beredskabssituation. Alle, der udfgrer aktiviteter, som har betydning for
den aktuelle situation, fgrer logbog.

Fotodokumentation vil ofte ogsa bruges som et vaerdifuldt supplement til logbogen.

Noterne har stor betydning for evt. senere efterforskning til hjaelp for forsikringsselskab samt politi
eller anden myndighed.

Med undtagelse af beredskabssituationerne ”"Forbrugerklage over darligt vand” og ”Lackage pa
ledningsnettet” underrettes forsikringsselskabet i alle former for beredskabssituationer til brug i
senere forsikringssager.

1.4.2. Kildesporing

Ved bakteriel forurening af drikkevandet vil der med fordel foretages identifikation af bakterierne for
hurtigt at fa klarlagt kilden. Kilden vil typisk veere mennesker, dyr, overfladevand eller spildevand.

For kildesporing af bakterier kontaktes Teknologisk Institut, som bl.a. foretager en DNA-baseret faekal
kildesporing, der i Igbet af 12 timer giver svar pa, om forureningen er human eller fra dyr. Ligeledes vil
der foretages identifikation af coliforme bakterier, der kan vise, om der er tale om sygdoms-
fremkaldende bakterier. For bakteriel forurening geelder, at forhgjet kiimtal er et varsel om forurening,
forhgjet coliforme bakterier er et tegn pa forurening, mens tilstedevaerelse af E-coli er tegn pa en
alvorlig forurening.

1.4.3. Skylning af systemet

Sa snart forureningskilden er lokaliseret og bragt til ophgr, sa udskylles ledningsnettet. Udskylningen
fastleegges ved beregning af vandmaengder i ledningsnet mv. og kontrolleres ved udtagning af
vandprgver til analyse efter naermere aftale med Styrelsen for Patientsikkerhed.

Vandstrgmmene styres, sa forurenet vand i videst muligt omfang skylles hen mod kilden frem sa
yderligere spredning undgas. Efterhanden som ledningsanlaegget tages i brug, vil der blive taget
relevante analyser, der kan godkendes (efter aftale med Styrelsen for Patientsikkerhed), fgr vandet
kan frigives til drikkevandsformal.



1.5. Information

Ved pludselige haendelser, der betyder veesentlige sendringer i vandforsyningen (vandkvalitet, maengde
og/eller tryk) for et stgrre antal forbrugere, vil vi viderebringe information om haendelsen til de
bergrte parter.

Informationen tilstraebes at vaere straks og Igbende under opklaringsarbejdet, indtil situationen er
normal igen. Onsild Vandvaerk bestraeber sig pa Igbende at udsende opdateret information — ogsa nar
der ikke er noget nyt.

1.5.1. Ekstern information

Der vil blive foretaget en vurdering af, hvordan der informeres via flere af fglgende kanaler:
Pressemeddelelse, hjemmeside, Lokalradio (DRP4), TV, avis, Landsdakkende medier (radio, TV, aviser),
telefon, mails, sms, pressemgde, borgermgde, informationsbreve, Igbesedler, institutioner m.m., politi
— Hgjttalervogne/sirene, boligforening og sociale medier

Informationen vil indeholde fglgende oplysninger:

e Arsagtil meddelelsen

e Hvem bergrer meddelelsen (entydig gruppe eller geografisk omrade)
e Hvad skal de, som meddelelsen angar, ggre?

e Huvilke foranstaltninger gg@res for udbedring af skade?

e Udsendes yderligere information, hvor og hvornar?

e Hvor findes yderligere information?

Hvem vil Onsild Vandvark informere?

e Mariagerfjord Kommunens borgerservice

o Skoler(Mariagerfjord Idraetsskole, Onsild Idraetsefterskole, GSU Center Vadgaard, Botilbud Birkebo)
e Daginstitutioner (Onsild Bgrnehus)

o Dagplejer (alle aktive dagplejere i forsyningsomradet)

Hjemmeplejen i Mariagerfjord kommune

Onsild Laegehus

Fpdevarevirksomheder (Mammen/Onsild Mejeri, Bitten Slagter, Nr. Onsild Slagterhus)
Stgrre landbrug (Claus Neimann, Martin Holst Christensen)

e Dgve, blinde og andre, som ikke kan modtage den generelle information

e Pigernes Kro, OK tanken, ...

Styrelsen for Patientsikkerhed er overordnet ansvarlig for information af:
e Sygehuse/ privathospitaler

e Praktiserende laeger/ vagtleeger

e BST

Vandmyndigheden er overordnet ansvarlig for information af:
e Fgdevarevirksomheder via fgdevareregionen

1.5.2. Afblaesning/ophgr af beredskab

Ved ophgr af problem skal beredskabssituationen afmeldes til de samme personer, institutioner,
virksomheder, myndigheder mm., der blev informeret om beredskabssituationens ikrafttraeden.



2. Beredskabssituation

2.1. Forbrugerklage over "darligt” vand (smag, lugt, misfarvning)
Felgende procedure fglges:

Alarm indgéet

Noter tidspunkt, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk henvendelse fra
forbruger noter navn og adresse.

Spgrg om:
e Hvor leenge har det staet pa?
e Erdet fraalle haner, bade kolde og varme?
e Har der vaeret arbejdet pa vandinstallationen indenfor den seneste maned?
e Har naboerne samme oplevelse?

Varsling

Konsekvenser

Handling Naboer til forbruger kontaktes for at afklare, om de har tilsvarende oplevelser.
Hvis ingen naboer har samme oplevelse, ma arsagen findes i forbrugerens egen
installation, og er derfor vandvaerket uvedkommende.
Safremt naboerne har samme oplevelse, underrettes det kommunale tilsyn, og der
udtages snarest vandprgve.
Koordinationsgruppen indkaldes ved forbrugerklager, der ikke er begrundet af
tekniske eller driftsmaessige arsager, og som ikke kan lgses med vandforsyningens
egne ressource.

Information

Udbedring af skade

Safremt eventuelle vandanalyser viser overskridelse af graensevaerdierne, eskaleres
beredskabssituationen til enten ikke kritisk eller kritisk overskridelse af
vandkvalitetens graenseveerdier.

Opfalgning

NB!

Hele forlgbet noteres i logbogen med tid og initialer samt udfgrlige beskrivelser og
stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjaelp for forsikringsselskab,
politi eller andre myndigheder.




2.2. Ikke kritisk overskridelse af vandkvalitetens graensevaerdier

Overskridelse pa de mikrobiologiske parametre under graensen for kogeanbefaling, betragtes som
udgangspunkt som vaerende ”lkke kritisk”.

Forureningen vil som regel blive konstateret ved den regelmaessige kontrol af vandkvaliteten, men kan
ogsa fremkomme ved afsmag i vandet eller misfarvning af vandet. Overskridelse af
behandlingsparametre, sdsom jern, mangan, ilt, nitrit, ammonium og turbiditet skyldes ofte, at
behandlingsanlagget ikke fungerer optimalt. Der er derfor behov for, at vandvarket gennemgar og
optimerer behandlingsanlaegget. Disse overskridelser anses ikke for akut sundhedsskadelige, dog kan
stgrre overskridelser af ammonium og nitrit vaere meget betaenkelige for spaedbgrn og alvorligt syge
personer.

Fglgende procedure fglges:

Alarm indgaet Noter tidspunkt og hvordan meldingen kom. Hvis overskridelsen er konstateret ved
analyse, vurderer kommunens tilsyn, om overskridelsen er kritisk.

Varsling Hvis ikke kommunes tilsyn allerede ved besked fra analyseresultaterne, varsles
kommunens tilsyn.

Konsekvenser Risiko for at levnedsmiddelproducenter kan sprede forureningen yderligere.

Handling Teknisk tilsyn iveerksaettes (evt. i samarbejde med samarbejdspartner), for opsporing

af kilden til overskridelsen/forureningen.
Der tages nye prgver. Antallet af prgvetagningssteder vil normalt blive udvidet for
hurtigst muligt at indkredse kilden til forureningen.

Er overskridelsen pa ikke mikrobiologiske parametre, gennemgas og optimeres
behandlingsanlaegget.

Safremt kommunens tilsyn efterfglgende vurderer, at overskridelsen er kritisk,
eskaleres beredskabssituationen til ”Kritisk overskridelse af vandkvalitetens
graensevardier”.

Information Kommunes tilsyn orienteres gerne skriftligt om, at resultat af det tekniske
tilsyn/optimering af behandlingsanlaegget.

Udbedring af skade Ngdvendige initiativer pabegyndes.

Under udbedringen vurderes vandkvaliteten Igbende vha. analyser, og kommunes
tilsyn holdes orienteret.

Opfglgning

NB! Hele forlgbet noteres i logbogen med tid og initialer samt udfgrlige beskrivelser og
stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for forsikringsselskab,
politi eller andre myndigheder.




2.3. Kritisk overskridelse af vandkvalitetens graensevaerdier

Overskridelse pa de mikrobiologiske parametre over graensen for kogeanbefaling og overskridelse af
graensevaerdien for pesticider, betragtes som udgangspunkt som vaerende "Kritisk”.

Forureningen vil som regel blive konstateret ved den regelmaessige kontrol af vandkvaliteten, men den
kan ogsa fremkomme ved afsmag i vandet eller ved sygdom blandt forbrugerne.

Felgende procedure fglges:

Alarm indgaet Noter tidspunkt og hvordan meldingen kom. Hvis forureningen er konstateret ved
analyse, vurderer kommunens tilsyn i samrad med Styrelsen for Patientsikkerhed,
om der er behov for en gjeblikkelig indsats.

Varsling Hvis ikke kommunes tilsyn allerede ved besked fra analyseresultaterne, varsles
kommunens tilsyn.

Konsekvenser Risiko for sygdom blandt forbrugerne, og i veerste tilfeelde dgd.
Risiko for at levnedsmiddelproducenter kan sprede forureningen yderligere.

Handling Ngdvendige initiativer i form af information til forbrugerne. Kogeanbefaling m.m.
vurderes af kommunens tilsyn i samarbejde med embedslaegen.

Hvis muligt, etableres alternativ vandforsyning i form af ngdforsyning fra nabovaerk.
Overvej initiativer over for sarbare forbrugere.

Teknisk tilsyn iveerksaettes (evt. i samarbejde med samarbejdspartner), for opsporing
af kilden til overskridelsen/forureningen.

Der tages nye prgver. Antallet af prgvetagningssteder vil normalt blive udvidet, for
hurtigst muligt at indkredse kilden til forureningen.

Information Forbrugerne (fgrst sarbare forbrugere) orienteres om situationen i
pressemeddelelser og / eller Igbesedler. Forbrugerne orienteres om, hvordan de
skal forholde sig i form af f.eks. kogeanbefaling, muligheder for alternativ
vandforsyning.

Udbedring af skade Udbedring af skader pabegyndes. F.eks. i form af renggring af rentvandsbeholder
eller ledningsnet, skadesudbedring pa boring m.m.

Under udbedringen af skaden vurderes vandkvaliteten Igbende vha. analyser, og
kommunes tilsyn holdes orienteret. Forbrugerne holdes Igbende orienteret, hvis
processen er langvarig.

Opfalgning Forbrugerne informeres om, at skaden er udbedret og situationen igen er normal.

NB! Hele forlgbet noteres i logbogen med tid og initialer samt udfg@rlige beskrivelser og
stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for forsikringsselskab,
politi eller andre myndigheder.




2.4. Akut forurening af kildeplads/boring

Akut forurening eller risiko for forurening af kildeplads er situationer, hvor der sker uheld inden for
vandforsyningens indvindingsomrade. Det kan vaere en vaeltet tankvogn, udslip fra en virksomhed

m.m.

Felgende procedure fglges:

Alarm indgaet

Noter tidspunktet, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk henvendelse fra
forbruger noteres navn og adresse, og der spgrges til symptomer og eventuelle
skader samt skadelokalitet.

Varsling

Forureningen anmeldes til fglgende instanser:
e Kommunens tilsyn/Redningsberedskabet/beredskabschefen
e Politiet (112)
e Ansvarligt tekniske personale pa vandvarket
Forsteindsatsen pa uheldsstedet ledes som hovedregel af kommunes tilsyn / bered-

skabets indsatsleder. Kommunens tilsyn / indsatslederen har hovedansvaret for at
fordele arbejdet samt tilkalde ngdvendig bistand og andre myndigheder.

Konsekvenser

Risiko for sygdom blandt forbrugerne, og i veerste tilfeelde dgd.
Risiko for at levnedsmiddelproducenter kan sprede forureningen yderligere.
Risiko for pdelaeggelse af kildepladsen.

Handling

Indvinding fra forurenet kildeplads stoppes.
Forsyningssituationen revurderes i forhold til forurenings udbredelse og art.
Omradet lokaliseres og afspaerres vha. afspaerringsmateriel. Etabler eventuelt

ngdvandforsyning.

Kommunes tilsyn / Beredskabet informeres om, hvilket omrade der er afspaerret.

Information

Bergrte forbrugere (iseer sarbare forbrugere) og virksomheder informeres vha.
medier og / eller Igbesedler i samrad med kommunes tilsyn. Dette arbejde
koordineres af indsatslederen. Kontakt lokalradio og lokal-tv i samrad med
kommunens tilsyn.

Udbedring af skade

Efter fgrsteindsatsen overdrages oprensningsopgaven til kommunens miljgtilsyn,
der forestar den endelige oprensning af forureningen.

Opfalgning

Forbrugeren informeres om, at skaden er udbedret og situationen igen er normal.

NB!

Hele forlgbet noteres i logbogen med tid og initialer samt udfgrlige beskrivelser og
stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for forsikringsselskab,
politi eller andre myndigheder.




2.5. Lakage pa ledningsnettet
Felgende procedure fglges:

Alarm indgaet

Noter tidspunkt, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk henvendelse fra
forbruger noter navn og adresse, og der spgrges om omfang og eventuelt skader
samt skadeslokalitet.

Varsling

Konsekvenser Mulig gdelzaeggelse af materielle vaerdier.

Handling Leekage lokaliseres, eventuelt med hjzelp af lekageudstyr. Ved stgrre laekager
afspaerres omradet.
Etabler eventuelt ngdforsyning.

Information Bergrte forbrugere og virksomheder informeres f.eks. ved hjzlp af Igbesedler og
evt. sms.

Udbedring af skade Kontakt gravemandskab og pédbegynd reparationen sa hurtigt som muligt.

Opfalgning Hvis muligt, renskyl ved brandstander eller forbruger umiddelbart efter bruddet i
mindst 15 minutter.
Udfgr egenkontrol/vandanalyse efter renskylning.

NB!

10



2.6. Strogmudfald
Felgende procedure fglges:

Alarm indgaet Noter tidspunktet, og hvordan meldingen kom.

Varsling

Konsekvenser Ingen vandforsyning til forbrugerne i kortere eller lengere periode.

Handling Tilslut/opstart evt. ngdstrgmsanlaeg. Ved vedvarende stremudfald etabler eventuelt

ngdforsyning.
Ved udfald pa forsyningsnettet kontaktes energiselskabet.

Ved udfald pga. lokale forhold kontaktes el-installatgr.

Information Ved lengerevarende strgmudfald informeres forbrugerne samt
Redningsberedskabet/Beredskabschefen.

Udbedring af skade Udbedres af fagfolk.

Opfalgning

NB! Undlad ethvert indgreb af hensyn til egne og andres sikkerhed.

11



2.7. Heerveerk eller indbrud
Felgende procedure fglges:

Alarm indgaet

Noter tidspunkt, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk henvendelse fra
forbruger noter navn og adresse, og der spgrges om omfang og eventuelt skader
samt skadeslokalitet.

Varsling Haendelsen anmeldes til politiet, og kommunes tilsyn informeres.

Konsekvenser Risiko for sygdom blandt forbrugerne og i vaerste tilfaelde dgd.

Risiko for at levnedsmiddelproducenter kan sprede forureningen yderligere.
Risiko for pdelaeggelse af kildepladsen.

Handling Naboer til vandveerket kontaktes, for afklaring af om de har set eller hgrt noget.
Der udtages hurtigst muligt vandprgver ved afgang vandvaerk samt hos forbrugerne
iht. Prgvetagningsliste

Information

Udbedring af skade Er der sket haerveerk/skade som kan pavirke driften udbedres det hurtigst muligt.

Opfalgning Overvej alarmer pa boringer og vandveerk, og etablering af automatisk pumpestop
ved alarmudlgsning.

NB!

12



2.8. Brand og eksplosion

Ring 112 Brandvaesen.

Felgende procedure fglges:

Alarm indgaet

Noter tidspunktet og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk henvendelse fra
forbruger noteres navn og adresse, og der spgrges om omfang, eventuelle skader og
skadelokalitet.

Varsling Naermeste omgivelser advares.
Konsekvenser Ingen vandforsyning til forbrugerne i kortere eller laengere periode.
Handling Ring 112.
Eventuel opstart af ngdstrgmsanlaeg.
Eventuel etablering af ngdforsyning.
Information Ved leengerevarende manglende vandforsyning informeres forbrugerne samt
beredskabschefen.
Udbedring af skade Udbedres af fagfolk.
Opfalgning Forbrugeren informeres om, at skaden er udbedret og situationen igen er normal.
NB! Hele forlgbet noteres i logbogen med tid og initialer samt udfgrlige beskrivelser og

stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjaelp for forsikringsselskab,
politi eller andre myndigheder.
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2.9. Trusler om sabotage
Ring 114 Politi.

Felgende procedure fglges:

Alarm indgaet Noter tidspunkt, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk henvendelse fra
forbruger noteres navn og adresse.

Varsling Naermeste omgivelser advares.
Konsekvenser
Handling Ring 112.

Kontroller at vandvaerkets lokaliteter er forsvarligt aflaste, at eventuelle alarmer er

slaet til.
Information
Udbedring af skade
Opfalgning
NB! Hele forlgbet noteres i logbogen med tid og initialer samt udfgrlige beskrivelser og

stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjaelp for forsikringsselskab,
politi eller andre myndigheder.

14



2.10. Stgrre driftsforstyrrelse
Felgende procedure fglges:

Alarm indgaet Noter tidspunktet og hvordan meldingen blev konstateret.

Varsling

Konsekvenser Ingen vandforsyning til forbrugerne i kortere eller lengere periode.
Handling Ivaerksaet handling i henhold til afsnit Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.
Information Ved svigtende vandforsyning informeres forbrugerne samt

Redningsberedskabet/Beredskabschefen.

Udbedring af skade Udbedres af fagfolk.

Opfalgning

NB!

2.11. Beredskabsydelser

2.11.1. Baggrund for beredskabsydelser

Vandforsyningslovens § 51, stk. 2 lyder "Den, der modtager vand fra et alment vandforsyningsanlaeg,
kan ikke forlange erstatning for svigtende levering som fglge af utilfredsstillende trykforhold i
forsyningsledninger, mangler ved anlaegget og disses afhjaelpning eller vedligeholdelsesarbejder
vedrgrende anlaegget.”

Bestyrelsen og/eller generalforsamlingen beslutter, hvilket serviceniveau der skal vaere overfor
forbrugerne (i seerdeleshed de sarbare) i beredskabssituationer af laengere varighed, og hvad
forbrugerne dermed ma tale af gener.

Forbrugerne informeres om det vedtagne serviceniveau pa hjemmesiden

2.11.2. Vedtaget serviceniveau

Beskriv serviceniveauet her.

Vandvaerket vil tage kontakt til sarbare forbrugere jeevnfgr alarmeringslisten ved
beredskabssituationer ikke mindst af leengere varighed, og informere om hvilke foranstaltninger der er
taget i samarbejde med involverede.

2.11.3. Valgte beredskabsydelser

e Beredskabsydelse:
e Beredskabsydelse:

Vi vil Isbende informere pa hjemmesiden omkring hvilke mulige beredskabsydelser, som tilbydes, og
man er naturligvis meget velkomne til at kontakte Onsild Vandvaerk ved yderligere spgrgsmal

Mvh.

Bestyrelsen for Onsild Vandvaerk
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